
स्वास्थ्य-देखभवाल (हेल्थके्यर) 
संबंध ी मेरे अध धकवार 

्यह स्वास्थ्य-
देखभवाल 
अध धकवारों के 
ऑसटे्ध ल्यवाई 
अध धकवार-पत्र कवा 
दूसरवा संसकरण ह।ै 

्ये अध धकवार उन सभ ी 
स्थवानों पर सभ ी लोगों 
पर लवागू होते हैं जहवाँ 
ऑसटे्ध ल्यवा में स्वास्थ्य 
देखभवाल प्रदवान क ी जवात ी 
ह।ै 

्यह अध धकवार-पत्र ्यह 
ध ््रण देतवा ह ैक क आप, 
्यवा ध जस व्यध ति क ी आप 
देखभवाल करत/ेकरत ी हैं 
्ह, स्वास्थ्य देखभवाल 
प्रवाप्त करते सम्य क्यवा 
उमम ीद कर सकतवा ह।ै

मेरे पवास ध नम्नध लध खत 
अध धकवार हैं: 
ऐकसेस (पहँच) कवा
   उन स्वास्थ्य देखभवाल से्वाओं और इलवाज कवा जो मेर ी आ्श्यकतवाओं को पूरवा करत ी हैं

सुरक्वा कवा
   सुरध क्त और उच्च गुण्त्वापूण्ण स्वास्थ्य देखभवाल प्रवाप्त करन ेकवा जो रवाष्ट ी्य मवानकों को पूरवा 
करत ी है

   मेर ी देखभवाल एक ऐस ेपर रसर में क कए जवान ेकवा जो मुझे सुरध क्त महसूस करवातवा ह ै

सममवान कवा
   एक व्यध ति –ध ्शेष के तौर पर, गर रमवा और सममवान के सवा्थ, मेरे सवा्थ बतवा्ण् क कए जवान ेकवा
      मेर ी संसककृ ध त, पहचवान, ध ्चवारधवारवाओं और ध ्कलपों क ी पहचवान और सममवान क कए जवान ेकवा 

भवाग ीदवार ी कवा
     स्वाल पूछे जवान ेऔर सपष्ट ए् ंध नषपक् ्वातवा्णलवाप में शवाध मल क कए जवान ेकवा
     मेरे स्वास्थ्य देखभवाल प्रदवातवा के सवा्थ उस स ीमवा तक फैसले लेन ेकवा ध जसकवा च्यन मैं करतवा/
करत ी ह ँऔर करन ेमें सक्म हँ

   ध न्योजन और फैसले लेन ेक ी प्रक रि्यवा में उन लोगों को शवाध मल करन ेकवा ध जनहें मैं इसमें 
शवाध मल करनवा चवाहतवा/चवाहत ी ह ँ

सूचनवा कवा
    मेर ी ध स्थध त के बवारे में सपष्ट जवानकवार ी, ध ्ध भन्न जवांचों और उपचवारों के संभ् लवाभ ् खतरे, 
तवाक क मैं अपन ी सूध चत सहमध त द ेसकँू

    से्वाओं, प्रत ीक्वा अ्ध ध्यों और खच्ण के बवारे में जवानकवार ी प्रवाप्त करन ेकवा
   सहवा्यतवा क दए जवान ेकवा, जब मुझे इसक ी ज़रूरत हो, तवाक क मुझे स्वास्थ्य जवानकवार ी को 
समझन ेऔर प्र्योग करन ेमें सहवा्यतवा ध मल सके 

    मेर ी स्वास्थ्य जवानकवार ी तक पहँच प्रवाप्त करन ेकवा ध न्ेदन करन ेकवा
   ्यक द मेर ी स्वास्थ्य देखभवाल में कुछ गलत होतवा ह ैतो उसक ी जवानकवार ी क दए जवान ेकवा, ्यह 
कैस ेहआ, ्यह मुझे कैस ेप्रभवाध ्त कर सकतवा ह ैऔर देखभवाल को सुरध क्त करन ेके ध लए क्यवा 
क क्यवा जवा रहवा है

गोपन ी्यतवा कवा
   मेर ी ध नज ी गोपन ी्यतवा कवा सममवान क कए जवान ेकवा 
   मुझस ेऔर मेरे स्वास्थ्य स ेसमबध नधत जवानकवार ी को सुरध क्त और गोपन ी्य रख ेजवान ेकवा 

प्रध तक रि्यवा (फ ीडबैक) देने कवा
   मेरे उपचवार करन ेके तर ीको को प्रभवाध ्त क कए ध बनवा फ ीडबैक देन े्यवा ध शकवा्यत करन ेकवा 
       मेर ी च चंतवाओं पर सपष्ट और सवामध ्यक ढंग स ेध्यवान क दए जवान ेकवा
   देखभवाल और स्वास्थ्य से्वाओं क ी गुण्त्वा को बेहतर बनवान ेके ध लए मेरे अनुभ् सवांझ ेकरने 
और भवाग लेन ेकवा 
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और अध धक जवानकवार ी स्वाफ के क कस ी सदस्य 
से पूछें ्यवा ्यह ्ेबसवाइ् देखें
safetyandquality.gov.au/your-rights
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https://www.safetyandquality.gov.au/national-priorities/charter-of-healthcare-rights/



